TERMENI $1 CONDITII DE UTILIZARE A SERVICIILOR PREMIUM

TERMENI SI CONDITII GENERALE

1.1.  Prin achizitionarea unui abonament de consultantd si administrare cont confirmati ca
ati citit si inteles Termenii si Conditile de Utilizare a Servicilor PREMIUM cat si
beneficiile incluse in tipul de abonament achizitionat.

1.2.  Servicile PREMIUM sunt individuale, netransmisibile si pot fi achizitionate strict de
catre persoanele de peste 18 ani.

1.3.  Beneficiile incluse in abonament pot fi verificate pe:

1.3.1.  hitps://maier-consultants.com/servicii/servicii-premium/

1.3.2.  hitps://maier-consultants.com/servicii/servicii-premium/compara-serviciile/

1.3.3.  hitps://maier-consultants.com/servicii/servicii-premium/reduceri-la-parteneri/.

TIPURI DE ABONAMENT
2.1. ABONAMENT FLEXIBIL

21.1.  Acest abonament este unul flexibil si se putea activa pana la data de
05.04.2022.

2.1.2.  Acest abonament va este facturat si activat pentru o perioada initiald de 30 de
zile, cu posibilitatea anularii in orice moment.

21.3.  Acest abonament se refactureaza automat, pana la anulare.
2.2. ABONAMENT ANUAL

2.21. Acest abonament se activeaza in baza unui contract semnat, cu o valoare fixa
si va este facturat si activat pentru o perioada de un an, fiind anulat automat la
incheierea perioadei contractuale.

2.2.2.  Abonamentul poate fi reinnoit sau extins in conformitate cu conditiile si tarifele
la data solicitarii.

ACHIZITIONAREA ABONAMENTULUI

3.1. Daca ati achizitionat un flexibil si l-ati anulat sau a fost anulat pentru neplata,
achizitionarea unui nou abonament se poate face strict in conditile existente la data
solicitarii.

3.2.  Achizitionarea unui abonament se poate face doar in conditiile in care dvs. nu aveti
facturi neachitate, iar contul dvs. este activ.

3.3. In urma unei analize de risc, MAIER Consultants poate refuza activarea unui
abonament.
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PLATA ABONAMENTULUI

41. Abonamentul poate fi achitat cu cardul bancar, prin transfer bancar, credit sau prin
carduri valorice.

4.2.  Inurma unei analize de risc,

4.21. MAIER Consultants va poate oferi posibilitatea de plata a valorii contractului
prin facturare lunara sau anuala, in avans.

42.2. MAIER Consultants poate schimba in orice moment metoda de plata sau
modul de facturare.

MODUL DE FACTURARE

5.1.  Facturarea este automatizata, iar taxele sunt preluate de pe unul dintre cardurile
bancare salvate in contul dvs.

5.2. Daca nu aveti un card salvat in sistem, pentru a evita suspendarea accesului la
servicii, este necesar s& efectuati plata pana la data scadenta.

5.3.  Pentru abonamentele flexibile, facturarea se efectueaza la fiecare 30 de zile.
5.4.  Pentru abonamentele anuale, modul de facturare variaza in functie de contul dvs.
SCHIMBAREA ABONAMENTULUI

6.1.  Abonatul are posibilitatea de a schimba tipul abonamentului, strict prin upgrade, in
orice moment doreste, cu achitarea diferentei de tarif.

6.2. In situatia in care solicitantul are in lucru dosare incompatibile cu tipul abonamentului
dorit, modificarea abonamentului se va efectua dupd solutionarea sau anularea
serviciilor sau dosarelor in lucru.

RESTRICTIONAREA SERVICIILOR

7.4.  MAIER Consultants isi rezerva dreptul de a restrictiona partial sau integral, accesul la
serviciile PREMIUM, in urmatoarele situatii:

7.1.1.  neindeplinirea obligatiilor financiare;
7.1.2.  utilizarea abuziva a serviciului;
7.1.3.  s-aaplicat o restrictie temporara pe contul abonatului.

7.2,  Stabilirea conditiilor care constituie un abuz al servicilor PREMIUM raméne strict la
decizia MAIER Consultants.
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7.3. Sistemul va restrictiona automat accesul la cont daca factura emisa pentru
abonamentul dvs. nu este achitata in termen de 7 zile de la emitere.

POLITICA DE ANULARE

8.1.  MAIER Consultants isi rezerva dreptul de a anula abonamentul, in urmatoarele situatii:

8.1.1.  neindeplinirea obligatiilor financiare;

8.1.2.  utilizarea abuziva a serviciului;

8.1.3.  abonatul este constant nemultumit insa fard motiv sau motivul nemultumirii nu
face referire la serviciile prestate de catre MAIER Consultants;

8.1.4.  s-aaplicat o restrictie permanenta pe contul abonatul.

8.2.  Stabilirea conditiilor care constituie un abuz al servicilor PREMIUM raméne strict la
decizia MAIER Consultants.

8.3.  Abonatul poate anula abonamentul flexibil in termen de 14 zile de la data activarii, cu
returnarea integrala a costului abonamentului.

8.4. Pentru situatia detaliata la 8.3, cererea de anulare se poate efectua prin email la
billing@maier-consultants.com pana in maxim a 14-a zi din momentul activarii.

8.5.  Solicitarile de anulare primite dupa perioada de timp detaliata la 8.3 vor fi procesate
fara returnarea taxelor achitate.

8.6. Daca doriti anularea abonamentului flexibil, indiferent de motiv, insd in alte
circumstante decét cele detaliate la 8.3, va rugam sa:

8.6.1.  trimiteti un email la billing@maier-consultants.com cu minim 7 zile lucratoare
inainte de urmatoarea data de facturare.

8.6.2.  trimiteti un mesaj prin WhatsApp sau prin Chat, in aplicatia mobila, in timpul
programului de lucru, cu minim 7 zile lucratoare inainte de urmatoarea data de
facturare.

8.7.  Nu putem garanta anularea abonamentului inainte de emiterea urmatoarei facturi daca
solicitarile de anulare nu se incadreaza in perioada de timp detaliata |a 8.6.

8.8.  Abonamentele achizitionate prin contract anual nu pot fi anulate anticipat deoarece ele
se anuleaza automat la finalul perioadei contractuale.

TAXELE ACHITATE

9.1. Taxele achitate nu se returneaza cu exceptia situatiei prevazute la 8.3 .

DISPUTE
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10.1.  Deoarece contravaloarea abonamentului este preluat ca urmare a achizitionarii
serviciului de catre dvs, in situatia unei dispute va vom factura toate serviciile care
trebuie efectuate de catre echipa noastra, in procesul de solutionare.

11.  CLAUZE FINALE

11.1.  n cazul in care o clauza a prezentului Acord este declaraté nuld sau se dovedeste a fi
inaplicabila, o asemenea dispozitie va fi considerata divizibila de prezentul Acord, ca si
cum nu ar fi facut niciodata parte din el.

ACTUALIZAT: 22.05.2022
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